
大田池上病院 共通育成プロミス

●職場内での呼び捨て呼称は致しません。
➢「役職名」や「さん」を付けることで威圧的雰囲気の緩和につなげます。
➢患者様への不安を軽減。第三者への不快感を軽減します。

●質疑応答対応は、相手の目を見て行います。
➢どんなに忙しくても、作業を止めて相手と向き合い対応します。
➢一度、どの様な意見も受け入れる環境・個人を尊重した環境に繋げます。

●教育時、否定的（批判）意見の共有は致しません。
（人格否定・業務内容否定・意見否定・TMG行事批判など）

➢個人が感じる相手への不快感を他者に共有しない事で、誹謗中傷の無い環境に繋げます。
➢意見（考えの）を一度受け入れる事で、発言しやすい環境、伸び伸び働ける環境に繋げます。
➢行事等への考え方は、体験した本人が感じるもので、自分が感じている否定的考えを教育時には
持ち込みません。職員のモチベーションを下げる発言を控えます。
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